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Einfiihrung:
Psychologie und Innovation -
eine erstaunlich ungewohnte

Begriffskombination

»Die einzige Quelle unserer Erkenntnis des Bewuftseins ist dieses selbst;
gerade hierin liegt in erster Linie die auf3erordentliche Schwierigkeit seiner
wissenschaftlichen Untersuchung und Deutung. Subjekt und Objekt fallen
hier in eins zusammen; das erkennende Subjekt spiegelt sich in seinem
eigenen inneren Wesen, welches Objekt der Erkenntnis sein soll. Auf das
Bewufitsein anderer Wesen kénnen wir also niemals mit voller objektiver
Sicherheit schlielen, sondern immer nur durch Vergleichung seiner Seelen-
zustande mit unseren eigenen.”

Ernst Haeckel: Die Weltrdtsel, 10. BewufStsein der Seele (1899)

Psychologie und Innovation sind in mehrfacher Hinsicht eng miteinander
verbunden. Das Verstindnis der Beziehung zwischen diesen beiden Bereichen
kann dazu beitragen, kreatives Denken zu foérdern, Problemlésungsfahigkei-
ten zu verbessern und Innovationsprozesse insgesamt weiterzuentwickeln.

Vor diesem Hintergrund erstaunt es sehr, dass psychologische Aspekte
bisher in der Innovationstheorie und -praxis eher nebenbei behandelt werden
- denn im Kern ist Innovation reine Psychologie.

Innovation ist eine universelle Idee. Sie begleitet die Entwicklungsgeschichte
der Menschheit und ist grundsitzlich kein Konzept, das in der Moderne er-
funden wurde. Heute ist Innovation ein integraler Bestandteil der Betriebs-
wirtschaftslehre und der Managementtheorie - und wird vielfach aus einer
recht mechanistischen Input-Output-Sichtweise heraus betrachtet.

Auch wird Innovation oft missverstanden und mit der Entwicklung und
Weiterentwicklung von Technologien gleichgesetzt. Hier findet sich der erste
Ansatz fir dieses Buch: Im Zentrum steht ein holistisches Innovationssystem,
das neben den geldufigen Konzepten der Technizitit auch intersoziale und
intrapersonelle Aspekte umfasst. Es entwickelt sich aus einem umfassenden
Verstdndnis von Innovation und einer klaren Differentiation zwischen den
dhnlichen Begriffen Innovation selbst und Diffusion von Innovation. Innova-
tion ist ein grundsdtzlich zweistufiger Prozess, der immer auch in einer Aus-
breitungsdimension endet.
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Der zweite Ansatz kombiniert dieses holistisches Innovationssystem mit
einem psychologischen Framework, das den Einfluss von Kreativitit, kogniti-
ven Prozessen, Motivation, Risikowahrnehmung, Kultur und individueller
Erfahrung komplettiert.

Der erste Teil arbeitet mit einem holistischen Innovationsframework, der
zweite Teil bezieht sich stiarker auf die generellen Mechanismen von Innova-
tion bzw. ihrer psychologischen Faktoren. An diesem Punkt stehe ich als Autor
vor einem Problem: Ich méchte einerseits ganz im Sinne der Innovationspraxis
die Verkniipfungen zwischen den meist vollkommen getrennten Welten von
Psychologie und Innovation aufzeigen - gleichzeitig aber auch dazu ermun-
tern, Innovation von den Fesseln des konomischen Nutzens zu befreien.

Leider ist Innovation ein 6konomisch stark instrumentalisierter Begrift,
der nur allzu oft zu sehr ins Technische gezogen wird. Langfristig erfolgreiche
Innovation selbst ist jedoch mehr Kunst als Technik — gerade wegen der um-
fassenden psychologischen Faktoren in ihrem unmittelbaren Umfeld. Inno-
vation findet prinzipiell eher in den Képfen der Menschen als auf den Werk-
banken der Maschinen statt.

Der Begriff , Innovation“ bezieht sich auf den Prozess der Einfithrung und
Umsetzung neuer Ideen, Produkte, Dienstleistungen, Verfahren oder Denk-
weisen, die zu erheblichen Verbesserungen, Veridnderungen oder Fortschrit-
ten fithren. Innovation beinhaltet die Umsetzung kreativer Ideen in prak-
tische, am Markt erfolgreiche Losungen, die einen konkreten, monetarisier-
baren Mehrwert bieten und bestehende Herausforderungen angehen oder
neue Moglichkeiten schaffen. Folgende zehn Schliisselelemente, die mit dem
Begriff der Innovation verbunden sind, werden im weiteren Verlauf des Bu-
ches niher beleuchtet:

e Neuartigkeit: Innovation zeichnet sich durch Neuartigkeit und Originali-
tat aus. Sie beinhaltet die Entwicklung von Ideen oder Konzepten, die iiber
bestehende Praktiken oder konventionelles Denken hinausgehen. Innova-
tionen konnen schrittweise erfolgen, indem bestehende Ideen verbessert
werden, oder radikal, indem vollig neue Konzepte eingefiihrt werden.

e Kreativitit: Kreativitat ist das Herzstiick der Innovation. Es geht darum,
Ideen zu entwickeln, die einzigartig, phantasievoll und unkonventionell
sind. Kreatives Denken bedeutet, vorhandenes Wissen zu kombinieren,
Verbindungen zwischen unterschiedlichen Elementen herzustellen und
Probleme aus neuen Perspektiven zu betrachten.

¢ Problemldsung: Innovation wird oft von dem Wunsch angetrieben, Pro-
bleme zu 16sen oder unerfiillte Bediirfnisse zu befriedigen. Innovatoren
erkennen Herausforderungen oder Liicken in aktuellen Systemen, Produk-
ten oder Dienstleistungen und entwickeln innovative Losungen, um diese
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zu iiberwinden. Problemlésung durch Innovation kann zu hoéherer Effi-
zienz, besseren Ergebnissen und verbesserten Benutzererfahrungen fiithren.

Wertschopfung: Innovation zielt darauf ab, Werte fiir Einzelpersonen,
Organisationen und die Gesellschaft als Ganzes zu schaffen. Der Wert
kann wirtschaftlicher Natur sein, wie z.B. hohere Einnahmen oder Kosten-
einsparungen, oder nichtwirtschaftlicher Natur, wie z.B. eine verbesserte
Lebensqualitit, soziale Auswirkungen oder 6kologische Nachhaltigkeit.
Innovationen, die einen bedeutenden Wert schaffen, haben das Potenzial,
Branchen zu verdndern und Mérkte umzugestalten.

Umsetzung und Adoption: Ideen allein machen noch keine Innovation
aus; Umsetzung und Akzeptanz sind entscheidend. Innovationen erfor-
dern eine erfolgreiche Umsetzung und eine breite Akzeptanz. Der Prozess
der Verwirklichung von Ideen umfasst die Umsetzung in konkrete Pro-
dukte, Dienstleistungen oder Prozesse, die Bewiltigung technischer und
logistischer Herausforderungen und die Adoption durch die Beteiligten.

Kontinuierliche Verbesserung: Innovation ist ein fortlaufender Prozess,
der kontinuierliches Lernen und Verbesserung beinhaltet. Innovatoren
sind bestrebt, ihre Ideen auf der Grundlage von Feedback, Daten und sich
entwickelnden Bediirfnissen zu verfeinern und zu verbessern. Durch die
kontinuierliche Verbesserung wird sichergestellt, dass Innovationen rele-
vant und wettbewerbsfihig bleiben und auf sich dndernde Umstéinde rea-
gieren konnen.

Zusammenarbeit und Netzwerke: Innovation gedeiht oft in einem kolla-
borativen Umfeld, in dem unterschiedliche Perspektiven, Fachkenntnisse
und Ressourcen zusammengefithrt werden. Die Zusammenarbeit kann
den Austausch von Ideen fordern, die Kreativitit anregen und die Ent-
wicklung und Umsetzung von Innovationen beschleunigen. Der Aufbau
von Netzwerken und Partnerschaften kann den Zugang zu neuem Wissen,
Mirkten und Finanzierungsmoglichkeiten eroffnen.

Risiko und Ungewissheit: Innovation bedeutet, Risiken einzugehen und
mit Ungewissheiten umzugehen. Die Umsetzung neuer Ideen bedeutet,
sich auf unbekanntes Terrain zu wagen, wo die Ergebnisse ungewiss sein
konnen und der Erfolg nicht garantiert ist. Innovatoren miissen bereit
sein, Ungewissheit in Kauf zu nehmen, Risiken zu bewiltigen und Heraus-
forderungen zu meistern, um ihre Ideen zum Erfolg zu fithren.

Disruption: Innovationen haben das Potenzial, bestehende Branchen,
Mirkte und Praktiken zu storen und zu verdndern. Disruptive Innovatio-
nen stellen etablierte Normen, Geschiftsmodelle und Vorgehensweisen in
Frage. Sie konnen zu transformativen Verdnderungen, neuen Marktchan-
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cen und Wirtschaftswachstum fithren. Das Verstdndnis der potenziellen
Auswirkungen von Innovationen auf verschiedene Interessengruppen ist
entscheidend fiir die Steuerung und Nutzung ihrer Auswirkungen.

o Nachhaltigkeit: Gute Innovationen haben einen nachhaltigen Charakter
und tberfithren bestehende Prozesslosungen tendenziell in zyklische Pro-
zessmodelle, welche in 6kologischer Hinsicht haufig deutlich sinnvoller
und zukunftsweisender sind.

Bei allen zehn Schliisselelementen féllt sofort auf, dass es sich fast ausschliefi-
lich um psychosozial signifikant aufgeladene, ,,aktive* Begriffskonzepte handelt.

Das Konzept der Innovation selbst, die Entwicklung neuer Ideen, die Schaf-
fung von Werten, die Umsetzung und Diffusion von (Technologie-)Lésun-
gen, die kontinuierliche Verbesserung, die Zusammenarbeit innerhalb von
Unternehmen und Unternehmensnetzwerken - all dies sind in erster Linie
psychologische Prozesse. Innovation treibt den Fortschritt voran, férdert das
Wachstum und spielt eine entscheidende Rolle bei der Gestaltung der Zu-
kunft.

Viele gute Griinde also, Innovation aus dem Blickwinkel der Psychologie
zu betrachten.

Dazu noch ein Hinweis zum Aufbau des Buches: Das Buch ist in 3 wesent-
liche Teile gegliedert. Zu Beginn mochte ich den aktuellen soziookonomi-
schen Rahmen, in welchem Innovation tiberhaupt stattfinden kann, niher
beleuchten (Kapitel 1). Dann folgt ein auf psychologische Komponenten und
Theorien fokussierter Teil, der sich mit einem holistischen Innovationsmodell
beschaftigt, das ein umfassendes Verstindnis von Innovation in einem erwei-
terten, den Faktor Mensch mit einbeziehenden Kontext erméglicht (Kapitel 2).
Und schliefllich folgt noch ein Teil, der sich explizit auf die psychosoziale
Dynamik der Ubertragung und Verbreitung von Innovationen konzentriert
(Kapitel 3). Dazu kommen drei kurze Kapitel iber psychologische Aspekte
der Innovation.

Zusammenfassung

Was ist mit Psychologie der Innovation gemeint? Zunichst einmal geht es
um die verschiedenen Phasen des Innovationszyklus und wie diese ineinan-
dergreifen. Da Innovation viel eher in einer soziodynamischen als in einer
technischen Sphére stattfindet, sind hier eine ganze Reihe individual- und
gruppenpsychologischer Prozesse wirksam.
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In einem weitergehenden Kontext geht es bei der Innovationspsychologie
um den Begriff der Innovationsdiffusion: ein Konzept, das sich mit der
Durchsetzung und der rdumlichen und zeitlichen Verteilung von neuen,
innovativen Ideen und Konzepten beschiftigt. Hier wiederum wirken weitere
psychologische Mechanismen, die in ihrer konkreten Ausgestaltung ent-
scheidend sind fiir den Erfolg - also die Adaption oder die Rejektion — einer
Innovation.
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